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CENTRO GERENCIAL

DIRECCIÓN DE EQUIPOS 
DE TRABAJO



8  H O R A S  D E  FO R M AC I Ó N

INFORMACIÓN
DEL CURSO

INVERSIÓN

SOCIO

Q1,585.00
NO SOCIO

Q1,985.00

30 de septiembre
1, 7 y 8 de octubre

17:30 a 19:30 horas

Modalidad virtual
Las sesiones son impartidas por la plataforma



DESCRIPCIÓN
DEL CURSO

El propósito de este curso-taller es lograr                        
que un grupo relativamente reducido                            
de personas alcance excelentes resultados                        
y trabaje con entusiasmo hacia un objetivo 
común, dejando de lado el egoísmo                                
y anteponiendo los resultados del equipo                             
a sus intereses particulares.

Este enfoque es necesario porque la sinergia, 
entendida como la capacidad de priorizar                   
los resultados del grupo sobre los intereses 
individuales, solo se alcanza mediante                              
un liderazgo efectivo. Para ello, se requieren 
habilidades como la inteligencia emocional,                
la resolución productiva de conflictos,                              
la delegación acertada, la retroalimentación 
oportuna y una comunicación firme, respetuosa 
y no amenazante, es decir, asertiva.

Todo lo anterior se aplicará al contexto específico 
del grupo de participantes, de forma constante   
y consistente. Por ello, la orientación de este 
curso es eminentemente práctica                                  
y con una perspectiva de aplicación inmediata, 
para generar un impacto óptimo                                         
en los participantes.

Gerentes, jefaturas, supervisores, líderes de equipo, 
profesionales y emprendedores.

PERFIL 
DEL PARTICIPANTE



OBJETIVOS
DEL CURSO

OBJETIVO GENERAL
Encauzar la energía de los miembros del equipo mediante un liderazgo orientado hacia                                   
un objetivo común, de manera que se genere  una responsabilidad compartida, resultados 
excelentes y un ambiente de relaciones mutuamente estimulantes, dentro de un clima              
de confianza.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Conocer y aplicar la inteligencia emocional y la comunicación asertiva para dirigir                       
de forma productiva a los miembros del equipo.

2. Definir y aplicar los estilos de manejo del conflicto, así como una metodología efectiva 
para transformar los conflictos en alianzas productivas.

3. Aprender una metodología para brindar retroalimentación efectiva a los miembros                       
del equipo.

4. Conocer y aplicar una metodología de delegación efectiva.

5. Contextualizar los puntos anteriores dentro del concepto de responsabilidad 
compartida, característica de los mejores equipos; conocer sus fases de desarrollo                              
y las características que los convierten en equipos de alto desempeño. 

Extra bonus: aprender a liderar equipos multigeneracionales.



CONTENIDO
DEL CURSO

• Definición e importancia de la inteligencia 
emocional

• Autoconocimiento, autogestión, conciencia 
emocional de los demás (empatía) e 
influencia sobre otros

• Aplicación práctica de la inteligencia 
emocional

• Actividad práctica o dinámica sugerida: 
Casos Cortos 

MÓDULO 1
LIDERAZGO DE EQUIPOS E INTELIGENCIA
EMOCIONAL 

• Tipos de comunicación: pasiva, agresiva, 
pasivo-agresiva y asertiva

• Consejos prácticos para aplicar la 
comunicación asertiva

• Casos prácticos para resolver

MÓDULO 2
COMUNICACIÓN ASERTIVA

• Mitos y realidades sobre la delegación

• Metodología de siete pasos para delegar   
de manera efectiva

• Ejemplos de aplicación

MÓDULO 3
DELEGACIÓN EFECTIVA



• Qué es la retroalimentación, para qué sirve  
y en qué se distingue de la crítica                                  
o del regaño.

• Metodología 
“Evidencia-Consecuencia-Cambio”                      
para brindar retroalimentación efectiva

• Análisis de casos habituales y casos 
complejos

• Equipo: definición, fases de desarrollo                          
y características de los equipos de alto 
desempeño – Contextualización de las 
habilidades desarrolladas en el curso dentro 
del concepto de equipo, especialmente en 
relación con la responsabilidad compartida.

MÓDULO 4
RETROALIMENTACIÓN PARA LA MEJORA
CONTINUA Y SU ROL EN EL EQUIPO



Consultor en Liderazgo – CEO de Consultores en Desarrollo 
Psicológico y Social, S.A.

Facilitador, coach, consultor internacional y autor con más de 30 
años de experiencia en liderazgo, desarrollo de equipos, 
habilidades blandas y gestión del cambio. 

Ha acompañado a más de 800 empresas en 12 países, 
trabajando con organizaciones del sector privado, ONG                     
y organismos internacionales.

Es Coach Profesional Certificado (PCC) por la International 
Coaching Federation (ICF), catedrático y coach ejecutivo sénior 
de Mercer Inglaterra, además de docente de maestría                           
y doctorado en diversas universidades de Latinoamérica. 

Es ingeniero con maestría en Ciencias por la Universidad de 
Stanford y psicólogo por la Universidad del Valle de Guatemala.

Ha colaborado con organizaciones como Microsoft, Banco 
Santander, Nissan, Novartis, Roche, Telefónica, ONU Mujeres           
y Banco Mundial. Cuenta con más de 800 horas de coaching 
comprobadas y es coautor del libro Gerente del cambio, obra 
que alcanzó el Top 10 de Amazon.

FACILITADOR

RAMIRO EDUARDO

Ponce Figueroa



CEGE@AGG.COM.GT

4692  1489
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