CENTRO GERENCIAL

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
DE CAPACITACION



INFORMACION
o 1]: Lo’

sy 29 de septiembre
1,6 y 8 de octubre

@ 18:00 a 20:00 horas

J Modalidad virtual

Las sesiones son impartidas por la plataforma Q zoom

8 HORAS DE FORMACION @

i

INVERSION

SOCIO NO SOCIO

Q1,585.00 Q1,985.00




DESCRIPCION
DEL CURSO

Durante anos, los diagndsticos de necesidades de capacitacion han tendido
a convertirse en listados de solicitudes con baja ejecucién y limitado impacto
en los resultados del negocio.

Este curso propone una ruta practica para disenar una planificaciéon estratégica

de formacién y desarrollo, integrando las prioridades organizacionales, las brechas
de talento y las necesidades técnicas de cada area. Su enfoque combina herramientas
metodoldgicas, vision estratégica y criterios tacticos para construir planes

de capacitacion alineados con los objetivos actuales y futuros de la organizacion.

PERFIL
DEL PARTICIPANTE

Profesionales de recursos humanos, gerentes, propietarios
de organizaciones, jefaturas y personas con personal a cargo
en empresas grandes, medianas y pequeias.

Nivel de experiencia recomendado:

Inicial e intermedio.
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OBIJETIVOS
DEL CURSO

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en los participantes la capacidad de disenar
y gestionar un Diagnostico de Necesidades

de Capacitacion [DNC] con enfoque estratégico,
metodoldgico y orientado a resultados, alineando

los planes de formacion y desarrollo con los objetivos
del negocio, las brechas de talento, las capacidades
organizacionales y las necesidades actuales y futuras
de la organizacion.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Comprender los elementos clave
de la estrategia del negocio

Identificar tendencias actuales
y futuras en formacion y desarrollo

Diferenciar los conceptos de reskilling
y upskilling

Disefiar un modelo de estrategia

de formacion que considere
elementos organizacionales, areas
regulatorias, sostenibilidad, liderazgo,
servicio al cliente, formacion técnica,
capacidades organizacionales

y bienestar integral
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CONTENIDO
DEL PROGRAMA

mm MODULO T
Comprension de la estrategia del negocio

e Elementos clave de la estrategia
del negocio que deben considerarse
en el DNC

e Reskilling y upskilling como respuestas
a las necesidades actuales y futuras
de talento

e Tendencias de formacién y desarrollo
en el mercado

e |mportancia de la metodologia
de aprendizaje 70-20-10

mm M ODULO 2

Identificacion de la formacion técnica
en una organizacion

e |dentificacidn de posiciones criticas o clave
y definicién de su plan de desarrollo

e Uso de matrices de habilidades
y conocimientos para la formacion técnica

e |dentificacion de brechas en la formacion
técnica

e Priorizacion de iniciativas de formacion
y desarrollo

e Medicion del impacto de la capacitacion
segun el modelo de Kirkpatrick
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mm MODULO 3

Gobernanza de la formacion
y el desarrollo organizacional

e Rol de la comisidon de formacion
y desarrollo

e Priorizaciéon de la capacitacion técnica

e Priorizacién de la capacitacion estratégica
a nivel organizacional

e Rendicion de cuentas de la comision
de formacion y desarrollo

e Definicion de indicadores
en los que impactara el plan de formacion
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mm MODULO 4

Procesos y politicas de formacion
y desarrollo organizacional

e Programas para talento clave que liderara
el futuro de la organizacion.

e Disefo de politicas y procesos
de formacion y desarrollo

e Elementos por considerar en el presupuesto
y el retorno de la inversion

e Importancia de gestionar el conocimiento
dentro de la organizacion

y
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FACILITADORA

SILVIA

Profesional con mas de 20 anos de experiencia en las areas de Compras,
Mejora Continua y Recursos Humanos.

Certificada por Prosci en gestion del cambio ADKAR.

Magister en Recursos Humanos y Licda. en Administracion de Empresas.
Coach de equipos y coach ejecutiva, certificada por la ICC.

Certificada en la metodologia LEGO® Serious Play®.

Certificada internacionalmente como formadora de formadores.
Certificada en el programa Women at Work, KIIK y LACE.

Certificada en la metodologia Points of You®.

Disfruta leer, capacitarse, ensefar, aprender, compartir y trabajar en equipo
con las personas que la rodean.

Cree en la diversidad v la inclusion como pilares inteligentes para alcanzar
resultados organizacionales, y en la ética como base para construir empresas
sostenibles.
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