sociacion de Gerentes de Guatemala

ACTIVIDADES EXCLUSIVAS PARA SOCIOS AGG AGG

=

ACTUALIZACION D ESCR l pCION:

v e Analizar la evolucion de los modelos de atencidon al cliente, desde los esqguemas tradicionales
centrados en el punto de venta hasta las estrategias multicanal y omnicanal enfocadas en la
experiencia integral del consumidor. El participante comprendera como los cambios en el
comportamiento del consumidor, impulsados por |la tecnologia y las nuevas generaciones,
generan oportunidades estratégicas para mejorar la fidelizacion, optimizar los canales de
contacto y potenciar el crecimiento del negocio.

OBJETIVOS:

Que el participante sea capaz de:Comprender la evolucidon de los canales de atencidn al cliente
y suU impacto en el comportamiento del consumidor, con una vision estratégica orientada al
crecimiento del negocio y la experiencia del cliente. Reconocer |los retos y oportunidades que
enfrentan las organizaciones al gestionar multiples canales de contacto. Proponer una vision

" EXCLUSIVO estratégica para alinear los canales de atencidon con los objetivos comerciales y de fidelizacion
. E B | JISOCIOS AGG del cliente.

200m

ESTRATEGIAS MODERNAS DE ATENCION PERFIL DEL PARTICIPANTE:

AL/CLIENIE: DESSESINSEENBESEN A Profesionales del departamento comercial integral, incluyendo: Ventas, Marketing y Trade

A EXPERIENCIAS MULTICANAL Marketing. Asi como a gerentes, jefaturas y tomadores de decisiones de empresas que buscan
fortalecer su estrategia de atencidon y experiencia al cliente.

14 de mayo 18:00 3 19:00 hrs.




