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D E S C R I P C I Ó N  D E L  C U R S O

La supervisión moderna exige mucho                      
más que controlar tareas o cumplir metas; 
requiere desarrollar una mirada estratégica, 
humana y adaptable, capaz de inspirar 
compromiso, colaboración y sentido                          
de propósito.

El curso de supervisión y liderazgo 
estratégico está diseñado para fortalecer                
las habilidades de liderazgo de quienes 
coordinan equipos, guiándolos hacia                        
un desempeño sostenible y orientado                                        
a resultados. A lo largo de este programa,                         
los participantes explorarán herramientas 
prácticas para dirigir, motivar y acompañar   
a sus colaboradores, adaptándose                             
a los nuevos estilos de trabajo,                                    
a las dinámicas multigeneracionales                              
y al impacto de la transformación digital                      
en las relaciones laborales.

A través de experiencias formativas activas, 
análisis de casos y ejercicios aplicados                        
a su realidad profesional, los participantes 
podrán integrar las competencias necesarias 
para convertirse en líderes inspiradores, 
capaces de promover la confianza,                                
la comunicación efectiva y la mejora 
continua en sus equipos. Este curso busca 
que cada supervisor no solo mejore su 
gestión, sino que también potencie su 
desarrollo personal como agente clave del 
cambio organizacional.



O B J E T I V O  D E L  C U R S O
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Fortalecer el rol               
del supervisor como 
líder estratégico, 
capaz de dirigir 
equipos de alto 
desempeño mediante 
una gestión efectiva, 
empática y orientada 

Desarrollar 
competencias clave 
de comunicación, 
motivación                                    
y liderazgo,                          
que favorezcan                          
la cohesión,                                 
el compromiso                               
y la productividad 
dentro del equipo                  
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Aplicar técnicas 
modernas                        
de supervisión                       
y seguimiento, 
integrando buenas 
prácticas                            
que promuevan                  
el bienestar,                             
la mejora continua               
y la cultura                        

P E R F I L  D E L  PA RT I C I PA N T E

El curso está dirigido a supervisores y líderes de equipo que buscan desarrollar una mirada 
estratégica, humana y adaptable, capaz de inspirar compromiso y colaboración en su equipo.



C O N T E N I D O

• Evolución del liderazgo: del control                                
al acompañamiento

• Liderando equipos multigeneracionales

• Liderazgo digital y remoto: claves                           
para la supervisión de equipos híbridos

• Responsabilidades del líder en la cultura 
organizacional actual

• Guía práctica: desarrollo del plan                             
de objetivos y seguimiento efectivo

L i d e r a z g o  e n  l a  E r a  d e l  C o a c h i n g  
y  l a  Tr a n s fo r m a c i ó n  D i g i t a l

• Inteligencia emocional y autoliderazgo

• Comunicación efectiva y asertiva en distintos 
contextos

• Escucha activa y feedback constructivo

• Manejo de conversaciones difíciles con 
colaboradores

• Taller práctico: comunicación asertiva e IE

C o m p e t e n c i a s  C l a v e  
d e l  S u p e r v i s o r  M o d e r n o

• Gestión basada en resultados

• Claves para equipos productivos de alto 
rendimiento

• Matriz de contribución individual                                      
y del equipo

• Caso práctico: diagnóstico y mejora                         
de la dinámica de equipo

G e s t i ó n  E s t r a t é g i c a  d e  E q u i p o s



• Psicología positiva aplicada a la supervisión

• Salario emocional, propósito y sentido de 
pertenencia

• Gestión del estrés y prevención del burnout

• Taller: diseño de un plan de bienestar para el 
equipo

M o t i v a c i ó n ,  B i e n e s t a r  
y  C u l t u r a  O r g a n i z a c i o n a l

• Supervisión individual y grupal

• Supervisión formal e informal

• Reuniones efectivas de seguimiento

• Registro y documentación práctica                              
de la supervisión

• Taller: elaboración de la �cha de supervisión y 
plan de acción

S u p e r v i s i ó n  E fe c t i v a  y  S e g u i m i e n t o

1 0  H O R A S  D E  FO R M AC I Ó N



INVERSIÓN

Socios

No socios

Q1,895.00

Q2,195.00

26 de febrero
3, 5, 10 y 12 de marzo

18:00 a 20:00 horas

Las sesiones son impar t idas 
por la  plataforma

M O D A L I D A D  V I RT UA L

PatriciaSoto de García
• Licda. En Informática y Admón. De Negocios, con Maestría en 

Análisis y Administración de la Confiabilidad (M. Sc.)

• Diplomada en Derechos Humanos y Derecho Internacional 
Humanitario.

• Diplomada en Salud y Seguridad Ocupacional. 

• Experta en Análisis Estratégico y de la Conflictividad Social.

• Directora de la Felicidad Organizacional Certificada. 

• Máster Coach y Tutor Virtual Certificado.
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CEGE@AGG.COM.GT

4692  1489


