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Técnicas de perfilamiento 
y entrevista efectiva



D E S C R I P C I Ó N  D E L  C U R S O

El perfilamiento y la entrevista son procesos esenciales para garantizar una selección de 
personal objetiva, técnica y estratégica. Este curso ha sido diseñado con el propósito de 
fortalecer las competencias en el diseño de perfiles de puesto y en la conducción de 
entrevistas efectivas. 

A través de teoría, ejemplos prácticos y dinámicas de aplicación, los participantes aprenderán a 
perfilar con claridad y entrevistar con objetividad. 

P E R F I L  D E L  PA RT I C I PA N T E

Dirigido a público en general de distintas funciones que participan del proceso de reclutamiento 
y selección de personal. 



O B J E T I V O  D E L  C U R S O

Fortalecer las capacidades técnicas de los participantes                       
para diseñar perfiles de puesto claros, definir competencias 
críticas y conducir entrevistas estructuradas que permitan 
decisiones de selección más objetivas y acertadas.
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Comprender qué es el perfilamiento y su impacto en la selección de personal.

Identificar los costos ocultos de un mal proceso de selección.

Aplicar técnicas de perfilamiento para diseñar descriptores de puesto completos.

Diferenciar entre conocimientos técnicos y competencias conductuales en un perfil.

Conocer y practicar diferentes técnicas de entrevista (STAR, conductual, situacional, técnica, 
panel).

Integrar los aprendizajes en un caso práctico final.



C O N T E N I D O 8  H O R A S  D E  FO R M AC I Ó N

Introducción al perfilamiento y la entrevista

• ¿Qué es el perfilamiento? Definición y ejemplos.

• ¿Qué es una entrevista y cómo se diferencia de una conversación 
común?.

• Costos ocultos de una mala selección.

• Dinámica grupal virtual: “Improvisar vs. perfilar bien”.

Técnicas de Perfilamiento 

• Principales técnicas de perfilamiento: análisis funcional, 
competencias, benchmarking.

• Partes de un descriptor de puesto: identificación, propósito, 
funciones, indicadores, requisitos técnicos, competencias, valores.

• Ejemplo aplicado: perfil técnico vs. perfil competencial.

• Práctica: diseño de perfil completo con formato.
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Técnicas de Entrevista 

• Técnicas principales: estructurada por competencias (STAR), 
conductual, técnica, situacional, panel.

• Ejemplo desarrollado de entrevista STAR.

• Ejemplo de entrevista situacional.

• Actividad práctica: entrevista breve en grupos con 
retroalimentación mediante rúbrica.

Integración Final y Aplicación 

• Caso integrador multisectorial.
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M O D A L I D A D  V I RT UA L

Las sesiones son impartida 
por la plataforma

SophíaSánchez

INVERSIÓN

Socios

No socios

Q 1,585.00

Q 1,985.00

25,  26 de noviembre
2 y 3 de diciembre 

9:00 a 11:00 hrs

Licenciada en Administración de Empresas                           
con Maestría en Administración de Negocios, 
certificada como Mindful Coach y especializada                    
en Desarrollo Organizacional, Bienestar Laboral                        
y Coaching de hábitos y de vida. Cuenta con más                  
de 15 años de experiencia profesional en gestión                   
del talento, cultura organizacional y formación                      
en habilidades humanas y de liderazgo. 
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CEGE@AGG.COM.GT

4692  1489


